Savoir – vivre wobec osób niepełnosprawnych
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Przebywając w towarzystwie osoby niepełnosprawnej nie musimy czuć skrępowania
 i niezręczności. Niniejszym poradnikiem przybliżymy Ci jak zachować się wobec tych osób.
Podstawowe zasady

1. Zanim pomożesz osobie niepełnosprawnej – ZAPYTAJ.

2. Bądź taktowny nawiązując kontakty.

3. Pomyśl, zanim coś powiesz.

4. Nie rób żadnych założeń dotyczących tego, co osoba niepełnosprawna może, a czego nie.

5. Reaguj uprzejmie na prośby osób niepełnosprawnych.

6. Zwracaj się bezpośrednio do osoby niepełnosprawnej.
Osoby korzystające z wózka lub niepełnosprawne ruchowo
1. Nie pochylaj się nad osobą na wózku aby się przywitać.    

2. Nie traktuj takiej osoby jako stojak lub wieszak na ubrania.

3.  Nie pchaj ani nie dotykaj czyjegoś wózka, ponieważ stanowi on część przestrzeni osobistej tej osoby.   

4.  Upewnij się, że podjazdy i drzwi dostępne dla osób niepełnosprawnych są zawsze otwarte i wolne od wszelkich przeszkód.     
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Osoby niewidome lub niedowidzące
Osoby takie potrafią orientować się w terenie i poruszać w miejscach publicznych.

1. Zanim nawiążesz kontakt, uprzedź o tym osobę niewidomą (przedstaw się).

2. Idąc z taką osobą opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody.

3. Wskazuj osobie drogę, podaj konkretne wskazówki niewymagające orientacji wzrokowej.
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Osoby niesłyszące lub niedosłyszące

Istnieje wiele stylów i sposobów komunikowania się stosowanych przez osoby niesłyszące lub niedosłyszące- język migowy, czytanie z ruchu warg, urządzenia do pisania lub wspomagające słuch. Osoby takie zwykle informują swoich rozmówców jak najlepiej się z nimi porozumiewać.

1. Jeśli nie rozumiesz, co mówi osoba niesłysząca lub niedosłysząca, poinformuj ją o tym.

2. Podczas rozmowy patrz na osobę niesłyszącą lub niedosłyszącą. 

3. Zanim zaczniesz rozmowę upewnij się, że taka osoba patrzy na ciebie.

4. Mów z twarzą zwróconą do rozmówcy.

5. Mów wyraźnie, nie żuj gumy, nie zasłaniaj ust.
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Osoby o odmiennym wyglądzie

Problem odmienności wyglądu dotyczy osób,  które z powodu swojego wyglądu są traktowane jak gdyby były niepełnosprawne.

1. Jeżeli widzisz osobę, która wygląda inaczej, po prostu uśmiechnij się do niej.

2. Jeżeli możesz, zacznij rozmowę i włącz tę osobę do wszelkich toczących się działań.
Epilepsja (padaczka)

Epilepsja to stan neurologiczny, charakteryzujący się napadami padaczkowymi.

1. Jeśli ktoś dostaje ataku padaczki, nic nie można zrobić, aby ten atak powstrzymać. Jeśli osoba ta przewróciła się, upewnij się, że jej głowa jest bezpieczna i czekaj, aż atak minie.

2. Gdy atak minie, osoba ta może czuć się zawstydzona i przestraszona. Spróbuj zapewnić jej odosobnione miejsce, aby mogła się uspokoić.

Osoby z niepełnosprawnością intelektualną

Osoby takie wolno się uczą. Mają trudności z wykorzystaniem zdobytej wiedzy i umiejętności oraz z zastosowaniem ich w życiu.

1.Zwracaj się do takiej osoby używając jasno sformułowanych zdań i prostych słów.

2. Nie używaj języka dziecięcego, ani nie traktuj protekcjonalnie takich osób.

3. Bądź cierpliwy i daj Twojemu rozmówcy wystarczającą ilość czasu, jeżeli ma trudności z podejmowaniem szybkich decyzji.
Pamiętaj!!!

Osoby niepełnosprawne to osoby posiadające swoje rodziny, pracę, zainteresowania, sympatie i antypatie, a także problemu i radości. Chociaż niepełnosprawność stanowi integralną część tego, kim są, sama w sobie nie określa tych osób. Nie zamieniaj ich w bohaterów lub ofiary niepełnosprawności. Traktuj te osoby jako indywidualne jednostki.

